Bienvenidos a Diner

En las siguientes paginas lo iremos guiando por el programa.
Lo haremos a través de descripciones de los distintos comandos que aparecen en pantalla y de consejos
"resaltados" que le permitiran aprovechar de toda la potencia de este Software revolucionario en el campo de

la gastronomia.
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Capitulo 1



Configuracion del programa.

Confeccion de la carta.

Boton “PLATOS”

& Edicidn de la Carta

Departamentos

Diatos
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-Picar en el departamento al cual usted
quiere (Ej. PASTAS)
Aparecera una pantalla en la cual usted
podra ingresar los datos de cada plato:

Grupo

Descripcion

Precio 1.2,3y 4

N° de Orden (NO PUEDEN REPETIRSE)
Cuando finalice de ingresar los datos
de cada campo presione la tecla
“Tab” para seguir con el campo
siguiente.
Para ingresar el producto haga Clic sobre el
boton “Agregar”

Cuando haya ingresado todos los productos pique sobre el boton "SALIR"

Modificacion de algun producto.

Picar en el boton "Platos".

Picar en el departamento en donde se encuentra el producto a modificar.
Picar sobre el producto a modificar.

Modifique cualquiera de los campos del producto.

Presione el boton “Actualizar”

Mozos con clave: (opcional)




Esta opcion permite a los mozos abrir y cerrar mesas, cobrar las adiciones y rendir al finalizar el turno el importe acumulado.
Cada mozo debera tener asignado una clave personal.

Esta clave les sera solicitada cada vez que deséen efectuar cualquier tipo de operacion.

Mediante este tipo de opratoria no es necesario asignar mesas a mozos.

Gracias al uso de las claves cualquier mozo puede operar en cualquier mesa quedando registrado todos los movimientos
efectuados.

Consejo:
Es muy til y agiliza mucho la operativa el operar con un lector de tarjetas magnéticas o de codigos de barra.

Cada vez que se solicite una clave, el operador solamente debera pasar su tarjeta por el lector.

Configuracion de mozos

Mozos / Motos - Asignaciin - Diver - Bmnisoft
Edigidn de Mozos

Tipo
e
EI_ Borrar Actualizar

Listado de mo; MOz .. }

Buscar . Testo m GusScer .
oot | s =] C

F.
e bl i
3 Garsm Fank.

"5 Beshul Liian
E Ferder Madire Madre

Des. Mozog Salir

Das.
Cligntes

Pique sobre el botén “MOZOS”

Pique sobre el boton “NUEVO”

Ingrese todos los datos requeridos incluyendo el color que le asignara al mozo.

Para pasar de un campo a otro debe usar la tecla TABULADORA (a la izquierda de la letra “Q”)
IMPORTANTE: (En la opcion color debe haga Clic con el mouse para que aparezca la paleta de colores)
Cuando todos los datos estén completos pique sobre “Agregar”

Para modificar los datos de algiin mozo

Pique sobre el mozo al cual desea modificar los datos.
Luego de modificarlos haga Clic sobre el boton “Actualizar”.

Asignacién de mozos a mesas

Esta es la opcidn alternativa a la operatoria con claves.
Pique sobre el N° de mozo seleccionado en el recuadro derecho.
Pique sobre el N° de mozo y luego pique sobre las mesas asignadas.

Repita la operacion para los demas mozos.
Una vez finalizada la asignacion presione el botén “Salir”.

Desasignacion de mozos a mesas

Para desasignar los mozos de las mesas debe ir al cuadro de mozos y presionar el botén “DES. MOZO

Operativa del programa




Administracion de Impresion Fiscal

Antes de iniciar el programa “Diner” debera estar en ejecucion el programa de “Administracion de impresion”.
Encienda la Impresora Fiscal y cerciorese que el papel esté colocado y ninguna luz roja esté encendida en la misma.
Haga doble click en el Icono correspondiente al administrador de Impresion.

Espere unos segundos . De estar el estado del impresor fiscal bien aparecera un aviso indicandolo.

En tal caso presione la opcion “Aceptar”.

En caso contrario verifique el estado de la impresora.

Iniciando DINER

Haga doble click sobre el icono del programa y espere unos segundos
hasta que le pida:

-Nombre de usuario

-Contrasefia
A Pedido N.A. Hora Ap.13:25 Sub Tot $ 111.50
Abrir mesa : Deee 0
Total 111.50
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Picar sobre la mesa que desea abrir.
El color de la mesa abierta cambiara al blanco.
Esto nos permitira saber sobre que mesa estamos trabajando.

Consejo: Si la tabla conteniendo las mesas no llega a abarcar el total
de las mismas, usted puede deslazarse con las "flechas cursores".

Adicionar productos
MARCELO Gazensa
Picar sobre el departamento en el cual se encuentra el producto a adicionar. - G
r . . 7 7 Hua Mineral
Aparecera en pantalla el listado de productos contenidos en el departamento F
pedidO. =18 Brandy Mapoleon
. - - : Champagne cocing
Picar sobre el producto a adicionar g
Cinzano Rosso
. . . 4 Clericat de Sidra
Para ingresar mas unidades a un mismo producto puede. L
a) Picar la cantidad de veces necesarias sobre el mismo producto del Cointreau
1istad0 ; Exprimico de Maranjas
[ P Federico de Alvear Brut
b) Seleccionar con el botdn izquierdo el producto al cual queremos .
modificar la cantidad, picar con el derecho sobre el producto. Fetiet cun Lol
- Gancia con Limon
Gaseosa 1 fs.
Aparecera un recuadro con varias opciones. L & Caseosa2its.

Gaseosza Lata

Seleccione con el izquierdo la opcion “Modificar cantidad”.
Ingrese la cantidad deseada (Puede ser una fraccion) .
Presione “OK” o la tecla “Enter”.

A medida que ingrese productos los ira visualizando en el recuadro superior derecho de la pantalla.

Consejo: Si la tabla conteniendo los productos no llega a abarcar el total del listado, usted puede deplazarse con las "flechas
cursores" que se encuentran al costado del listado..

Abriendo varias mesas.

Puede abrir y adicionar productos en otras mesas solo picando sobre la mesa correspondiente.



Al seleccionar una nueva mesa , la anterior guardara los datos de la misma y se podran agregar o eliminar platos
posteriormente.

Transferencia de mesa.

Si desea transferir el contenido de una mesa a otra debera picar sobre la mesa a transferir con el botén izquierdo para
sefialarla y luego con el derecho.

Aparecerd un menu con varias opciones, seleccione transferir con el botén izquierdo e indique el N° de la mesa a la cual
usted quire transferir el contenido.

Presione la tecla “Enter”

Asignacion rapida de mozo.

Si usted desea asignar rapidamente otro mozo a una mesa determinada sin tener que pasar por el cuadro de supervisor debera
presionar con el boton izquierdo para sefialarla y luego con el derecho.
Aparecera un ment del cual debera elegir la opcion “Asignar mozo” con el izquierdo.

15 || 16

a3 24

Vaciar Mesa a
Asignacian. ...

Quitar

Transportar

Imprimir Ticket.

Pique sobre la mesa a facturar.
Pique sobre el botén " Ticket" .
Aparecera una "Alarma" indicando que dicha mesa a sido facturada , pero que el cobro esta atin pendiente.

Factura A, B y Ticket.

Para la confeccion de una factura tipo “A” debera primero ingresar al cliente a la base de datos para esto lea la seccion
“Buisqueda e ingreso de Clientes” explicada mas adelante.

Una vez ingresados los datos y seleccionado el cliente a facturar puede oprimir el boton “Ticket”.
El tipo de Factura emitida sera de acuerdo a los datos ingresados del cliente.(Ticket; Ticket/Factura)

DESCUENTOS:

En caso de desear aplicar un descuento a una mesa , debera hacerlo inmediatamente antes de emitir el tick.

Para ello debera presionar la tecla “F10” e ingresar el porcentaje del descuento a efectuar (Ej. 10 en el caso de un
10%)
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Cobrando una mesa.

Pique sobre la alarma correspondiente a la mesa a cobrar. . . | 'zfi,
Aparecera una pantalla con las distintas opciones de pago. SRR i
Pique sobre la opcion de pago correspondiente. n

. [LEELITT Dinsr

. VISA
IMPORTANTE : ru:xlw Tl sz Can ol Wina
No deje acumular mas de 6 alarmas de mesas a cobrar. t@/ ey o WP
En caso contrario la visualizacion de mesas a cobrar no se torna efectiva Lunlrson T Tod | Cheae Tille el
Use el cursor inferior para moverse. R
Anulacién de factura. Gy | |
Si desea anular una factura, debera hacerlo antes de efectuar el cobro de esta ultima. :
Pique sobre la alarma de la mesa cuya factura quiere anular. Mabitmcidn: L ™~ -
Pique sobre la op cion "Anular” i ba Paga I F‘uwrmln
Aparece nuevamente en pantalla la factura para que usted pueda modificarla. TE

Il orte :

IMPORTANTE WVuelta

Se le preguntarai si la factura fiscal fue impresa. Si selecciona la opcion “SI”

sistema.
Al picar en el botén "Facturar' la nueva factura saldra impresa con un nuevo N°.

Anular un producto de una mesa

Pique sobre la mesa
Pique dos veces en forma ripida sobre el nombre del producto a anular.
En caso de ser requerida , ingrese la contrasefia del usuario.

Enviando Comanda a la cocina.

Luego de haber ingresado el pedido de una mesa pique sobre el boton de “Pedido” para enviar esta ultima a la cocina o al
lugar que corresponda segun el producto (Barra, parrilla, etc.)

Comentarios para la comanda. @ Comentarios
Usted tendra a disposicion tres tipos distintos de comentarios para enviar la comanda a los lugares de preparacion.

a) Comentario valorizado
Este comentario tendra asignado un valor el cual se sumara al valor del plato en la factura final.

b) Comentario normal
Este comentario solo apaecera en la comanda correspondiente.

¢) Comentario volatil
Este comentario desaparecera luego del cierre total efectuado al finalizar la jornada.




Ingrese el comentario a enviar a la comanda para ese plato.

Una vez ingresado seleccionelo (Debera quedar marcado la opcién con un tilde)
Seleccione la modalidad de este comentario (valorizado, normal o volatil)

Haga Clic sobre el botdn aceptar.

Este comentario quedara disponible para otros platos pertenecientes al mismo departamento.

Para ingresar varios comentarios a un mismo producto seleccione a cada uno de ellos con un tilde.

Si el comentario es valorizado su valor y descripcion quedaran sumados a los del producto.

— Comeniarios por i e/
COMANDA VALORIZADA COMANDA NORMAL COMANDA TEMPORAL

| |Crema de Rogq % 2.20
| 1Cuatro Quesos $ 1.90

[ | Estof/Pollo % 2.20
| |Estofado % 1.00
[ |FfCamarones % 2.80 =
[IFiletto % 0.50
[ |Hongos % 2.20
[ |Hongos % 2.20
[ IMlixta % 1.00
| Parissien % 2.20 =l
Aceptar |
NUEVO
Salir |

Consejo: Si el contenido de una factura sobrepasa la dimension de la tabla en la pantalla, usted puede desplazarse por medio
de las "flechas cursores"



Modificacion de los comentarios de Comanda

Si desea puede ingresar, modificar o borrar comentarios desde la opcién “Platos”

Para ingresar un Comentario nuevo:

Seleccione la opcion “Comentario Valorizado” & Edicidn de la Carta

P R . Iy , . Departamentos
Comun” o “temporal” segin el comentario que

desée modificar o agregar.

Pique sobre la foto del departamento

correspondiente.

Con la tecla “Tabuladora” llene los campos

correspondientes.

Al finalizar el ingreso del comentario presione Datas
“Agregar”. & PlatoBebidas O Comentario Valorizad Oc io Cotnim Oc i Stock
g - Descripeidne [Boseoad | e [0
Al seleccionar la foto correspondiente el praciol precio a[F250 preciou F0 pracio tv (008
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correspondiente. i Vi W e aw oww o
Seleccione el producto a modificar o borrar. e i b SR, Bl b G oyt

Con la tecla “Tabuladora” modifique los campos
correspondientes.

Al finalizar la modificacion presione “Actualizar”.
Para borrar un producto , luego de seleccionarlo del listado presione “Borrar”.

Busqueda e ingreso de Clientes

Al picar sobre el boton correspondiente aparecera un formulario de busqueda y edicion de clientes.

Si desea agregar un nuevo cliente a la lista presione el boton “Nuevo” e ingrese todos los datos correspondientes.
Para pasar de un campo a otro basta con presionar el botén “Tab”.

Si no desea llenar todos los campos puede ingresar al cliente con los datos parciales presionando el boton “Agregar”.

Al ingresar el cuit de un cliente debe hacerlo sin guiones ni contrabarras.

EI N° de CUIT debe ser ingresado en

comee [0 forma continua EJ. 30682525693
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En esta pantalla puede buscar los clientes por:

-Cédigo; Apellido ; cuit...

Para ello se debe seleccionar el tipo de biisqueda que a efectuar , ingresar el dato a buscar (puede ser parcial) y presionar la
tecla “ENTER” del teclado.

De esta manera apareceran en pantalla el o los datos filtrados segtin el factor de busqueda.

Haga doble clic en el cliente encontrado para asignarlo a la Gltima mesa abierta

Modificacion de datos de Clientes:

Luego de buscar en la base de datos al cliente a editar segin pasos descriptos en punto anterior, se debe seleccionar al mismo
mediante un clic, al finalizar la edicion seleccione el boton “ACTUALIZAR”

CUMPLEANOS:

Al presionar en la opcion “Cumpleaiios” apareceran los clientes cuya fecha de cumpleafios coincidan con la fecha del dia.
MAILING:

Mediante esta opcion puede imprimir etiquetas con los datos de los clientes seleccionados en etiquetas tipo “AVERY n°5267

**yolver al tema “Facturacién”

Reportes

Y2 Reportes - Diner - Om

Reporte “Mozos”

Al picar sobre el botdn “Mozos” podra tener acceso a los reportes de:
- Facturacion efectuada por cada mozo desde el ultimo cierre Total

Reporte “Facturas” F. De Pago

-Resumen de facturas emitidas ordenadas segun la forma de Pago

Reporte “Facturas” Tipo
-Resumen de facturas emitidas ordenadas segun tipo “A” , “B” o “T”

Reporte “Facturas” Pto de Vta.

 Mailing | -Resumen de facturas emitidas ordenadas segun tipo punto de venta de emision.

s | Reporte “Facturas” Anuladas

-Resumen de Facturas anuladas por el Usuario

Facturas “Corregir”
-Esta funcion funciona para usuarios de controladores fiscales .
Esta herramienta detecta duplicados de Facturas y desfasajes en las formas de Pago.

Cierre “Parcial”

Esta opcion imprimira primero un reporte tipo ”X” en la impresora fiscal y pondra el totalizador Parcial en cero.
Luego podra visualizar la informacion en Pantalla e imprimirla por otra impresora.

Cierre “Total”

Esta opcion imprimira primero un reporte tipo ”Z” en la impresora fiscal y pondra el totalizador Total en cero.
Luego podra visualizar la informacion en Pantalla e imprimirla por otra impresora.
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Visor de situacion

Presionando este botdn podra tener un panorama de la situacion del salon:
-Mesas ocupadas.

-Mesas pendientes de cobro.

-Importe facturado.

-Importe pendiente de cobro.

-Cubiertos Facturados

La informacion esta dividida:
- Desde el ultimo cierre Parcial
- Desde el ultimo cierre Total

Cubiertos

Para poder contabilizar los cubiertos facturados debera ingresa en algun listado de PLATOS el producto: (CUBIERTQ/S)
Este ultimo debera ser escrito textualmente como descripto arriba y en caracteres mayusculos..

EL VALOR DEL CUBIERTO NO PUEDE SER IGUAL A CERO.

Tiene una opcion de contabilizar un segundo tipo de cubiertos (Ej. Invitados)

Deber4 ingresar un plato nuevo con la descripcion “( CUBIERTQ/S) . Respetar el espacio antes de la C.

Consejo: Si desea contabilizar el cubierto y no cobrarlo ingrese un valor de $0.001



DELIVERY

PARA UTILIZAR LA FUNCION DELIVERY PRESIONE LA TECLA DE FUNCION F8.

LE APARECERA EL SIGUIENTE RECUADRO.

Para ingresar un cliente de Delivery nuevo:

Debera ingresar el n° telefonico.
Presionando la tecla “ENTER” puede ir pasando de un campo a otro.

IMPORTANTE: Para ingresar la fecha de cumpleaiios debera ingresar al
campo
correspondiente por medio de la tecla Tabuladora .

Al finalizar de ingresar los datos del cliente un mensaje le preguntara si desea
ingresar el cliente a la base de datos.

Luego de ingresarlo si usted desea puede ingresar comentarios para la cocina
o el repartidor .

Estos comentarios apareceran en el ticket correspondiente de la comandera.

Si el cliente es pre existente:

Fartar de Biasoueda
& ror Tebitono

11
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Al ingresar el telefono de un cliente pre_existente los datos de este ultimo apareceran automaticamente.

Si desea agregar algun comentario para la cocina puede ingresarlos mediante la tecla

tabuladora.

Tomar Pedido

-SI USTED INGRESO ALGUN COMENTARIO DEBERA PICAR CON EL MOUSE EN LA OPCION “TOMAR PEDIDO”
-SI NO DESEA INGRESAR COMENTARIOS , LUEGO DE INGRESADO EL CLIENTE O ENCONTRADO EN LA BASE

DE DATOS PRESIONE LA TECLA “ENTER”.

SE ABRIRA UNA MESA VIRTUAL EN FORMA AUTOMATICA.

ESTA MESA FUNCIONARA COMO CUALQUIER MESA DE SALON SOLAMENTE QUE ES VIRTUAL Y ESTA

UBICADA EN EL DOMICILIO DEL CLIENTE.

Luego de ingresar el pedido es obligatorio presionar sobre el boton “PEDIDO”de la pantalla principal.

Saldran dos copias por la comandera :
-Para la cocina
-Para el repartidor

Se asigna en forma automatica un N° de pedido.
Este puede ser usado para un seguimiento del pedido.
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& pelivery - Seleccuin de Mokns - Diner - Gmnigofk

selecciane ba Mote gue emnda a este pedide. |

Area dal Pedido: Ho Asignada

~HMotes Disponildes

rTlctos en Viaje

RESUMEN DE OPERATIVA PARA DELIVERY

1-Tomar teléfono del cliente. En caso que no esté en la base de datos , completar los datos del mismo para
ingresarlo.

2-Una vez asignada la mesa virtual , tomar el pedido.

3-Hacer Clic en el botéon “PEDIDO”

4-Una comanda sale para la cocina incluyendo comentarios

5-Un resumen del pedido sale para expediciéon

6-Al salir de cocina el pedido y pasar por expedicion se informa el N° de mesa virtual a facturar

7-Emision del Ticket

8-Indicar que repartidor hara la entrega

9-Al volver el repartidor con el ticket cobrado , informa del cobro indicando el N° de mesa virtual.



TECLAS DE FUNCION PARA DELIVERY:

F5: Busqueda de pedidos por N° de pedido
F6: Cobro de un pedido facturado
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Boton de “PEDIDQ” en pantalla principal: Permite una busqueda de los ltimos pedidos segun su situacion.

P T T
Ultimaos Im pedidos &n la cocna enviados | en domicilio SALIR
NiFedido | Telefono |Hersi Tomado| | Hoa[Envisdo] | Difesencia | Tam / Env | | Diferancia | Env / Hara scl| Estado -
En iz Cocing

=]1] 43 1506 % ] rin Enla Cocina

94 B 1316 min min Enla Cocina

a3 43 TE1ES min min Enla Cocina

42 4 min min Enla Cocina

k]| Enla Cocina

a0 =

1]

a8

85
5
3
98

43 150722 ey

Al

min

Enla Cocina

En esta pantalla puede regular el N° de pedidos que quiere visualizar en pantalla presionando la tecla “ENTER”



14

CAJA DIARIA:

[ caja Diaria - Diner - Drndsoft

) PO e T Ty it R 1 S— PO e 11 LT — L T e ———— i
Todos los pagos en efectivos ] oebubeedute v
, Prirsdse de vanta

apareceran en el sector de = e s

a 7 B & W o 1z

Ingresos ’ Heigee ifer Plo. che Nt LI RIS L AR

Para efectuar el Arqueo de la WM omom oM B B

. . . , L L FFoOo¥E I 3 3 1 I

Caja Diaria bastara efectuar los Actalizar i o4 5 B T o3 1
Ingresos en efectivo no INGRESOS EGRESOS @— | T Hay: 20z

correspondientes a Ventas y los
Egresos de efectivo efectuados
para pagos o Retiro de Efectivo.
Se podra de igual manera
ingresar los pagos a proveedores.
En el caso de disponer del
modulo de Economia en la
utilidad “Pago a Proveedores
apareceran todos los proveedores
disponibles en este ultimo
modulo.

S e — 5

<) X
i TESir Ealdo 61a 5

$ 526.55 $ 326.55 $ 200.00

NIVELES DE SEGURIDAD.

En “Reportes” de la Pantalla principal se encuentra la opciéon “USUARIOS” .

INGRESO DE NUEVO USUARIO.

It aeions - Kaner - D

ALMITIETRACCR

-Seleccionar “Nuevo” Feres MOTOS
- E] WOIOS

-Ingresar el Nombre o ~Clave del usuario ----- > - wozos
nuevo y una contrasefia. e ozos
-Seleccionar un nivel de seguridad ---------------- > Berrutt MOZOS
_Aceptar Fende L rie

-Volver a repetir los mismos pasos para cada usuario nuevo
-Salir

Hivad I :I"




CAMBIO EN LOS NIVELES DE SEGURIDAD.

En la opcion “USUARIOS” seleccionar “Niveles de Seguridad”.

Al hacer Doble clic en un nivel determinado puede habilitar o deshabilitar determinadas opciones del programa para dicho

Aparecera una pantalla de configuracion de cada nivel de seguridad en la
cual mediante tildes podra habilitar o deshabilitar funciones para ciertos

lista de precios de Saldédn (1)
lista de precios de Delivery (1)
lista de precios 3

lista de precios 4

Muestra el estado de un pedido

Comentarios en comandas de delivery

Numeracion de Facturas y tickets

Lleva el foco del Sistema al Ticket
(S1 esta sobre Item)

nivel.
x|
feeerineion: IPOMINISTRADOR
rhccese a Madulos
B FMozos E Chentes
| [ Prites B2 Cola marta
[A Bswarios
: — niveles operativos.
rAccese a Moedilicacion de tems ——————————
E Fedditicar Candidac) E Comanca
| [£] Modificar Insere E Borar Piodusios
rAecess a Modlficaclon Mezaz
| [ Waeiar Mesa E Quita
[A Asignacian El transportar
rlccese a Movimienlos de Cajg ——————————— -
| [ mgresas E] Page rrav.
| [ Pestima ile Eloctive B Gaetos
fAcepta Gorra Salin i
FUNCIONES:
Fl Activa la
F2 Activa la
F3 Activa la
F4 Activa la
F5
Fo6 Cobro directo de Pedidos
F7
F8 Modo Delivery
F9
F10 Descuentos
Fl1 Activa el modo Teclado
F12 Abrir Cajdn
FUNCIONES DE TECLADO:
Ctrl + T Pedir Ticket
ctrl.+ C Cobrar Mesa
Ctrl + P Pedido de Comanda
Ctrl + I
Ctrl + E Comentarios de Comanda
Suprimir Borra el item seleccionado.
Enter
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Sobre Item Muestra menu pop-up para modificar

el producto



ADMINISTRACION DE ERRORES.

ERRORES DE IMPRESOR FISCAL:
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